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В статье рассмотрен акмеологический подход как методическая база системы управления каче-

ством обучения в условиях, когда высшее образование приобретает всеобщий характер, а качество и 
эффективность образовательного процесса вызывают растущее беспокойство. Акмеологическое плани-
рование сводится к решению задач изыскания резервов учебного времени за счет межпредметной инте-
грации и увеличения объема самостоятельно изучаемого учебного материала и выполняемых практиче-
ских заданий. Такое перераспределение объема учебной нагрузки требует разработки новых образова-
тельных технологий и методов и средств оценки качества образования. Для повышения эффективности 
самостоятельной работы студентов предложено использование средств визуализации информации, при-
ведена классификация  образовательных мультимедиа объектов и определены области применения мен-
тальных карт в учебном процессе на аудиторных занятиях и в качестве оценочных средств на экзаменах. 
Излагаются результаты работы по применению комбинированных ментальных карт для внеаудиторной 
самостоятельной работы студентов и оценки результатов этой работы. 
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The article considers the acmeological approach (defined as the science of 'mature-person' develop-
ment) the methological basis of a system of quality management for teaching at a time when higher education is 
becoming universal, and the quality and efficiency of the educational process is increasing the level of concern. 
Acmeological planning, the critique states, comes down to resolving problems of finding reserves of training 
time by interdisciplinary integration, as well as by reliance on self-study training material and executed projects. 
Such a redistribution of the study load, the paper relates, would require the development of new educational 
technologies, plus methods and tools for quality assessment of education. Consequently, the document proposes 
resorting to visual information and classified educational multimedia objects, with the defined scope of mental 
maps to improve students' independent work during in-class teaching and on examinations.  

 
Keywords: quality assurance system, educational technology, acmeological approach, interdiscipli-

nary integration, multimedia object, mental maps, teaching results, competence, visualization, teaching route 
 
Введение. В системе российского образования на фоне глубоких социальных пере-

мен происходит поиск новых путей совершенствования процесса обучения, результат кото-
рого должен быть ориентирован на получение обучаемым фундаментального и целостного 
образования [1]. Происходящие процессы по совершенствованию обучения направлены на 
внедрение современных информационных технологий, разработку образовательных техно-
логий для выполнения внеаудиторных самостоятельных работ, методов и средств оценки 
качества образования. 

Система обеспечения качества высшего учебного заведения представляет собой со-
вокупность организационной структуры, методов и средств обучения и контроля качества 
обучения, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления политики в области каче-
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ства с помощью таких средств, как планирование качества, управление качеством, обеспе-
чение качества и улучшение качества.  

Актуальность проблемы оценки и управления качеством образования объясняется 
тем, что за последние десятилетия высшее образование приобретает всеобщий характер, что 
вызывает растущее беспокойство за качество и эффективность образовательного процесса.  

В настоящее время необходимы такие методы оценки качества образования, которые  
основывались бы не только на оценках в дипломе студента, а объективно оценивали бы те-
кущие и остаточные знания студентов, их способность реализовать на практике полученные 
знания. В методику оценки качества образования следует ввести также склонность студента 
к новациям, стремление к дальнейшему совершенствованию личности.  

Методической базой системы управления качеством обучения является акмеологи-
ческий подход к образовательной деятельности, т.е. целостное формирование профессио-
нально-ориентированной личности. Акмеологическое планирование сводится к решению 
задач изыскания резервов учебного времени за счет межпредметной интеграции и увеличе-
ния объема самостоятельно изучаемого учебного материала и выполняемых практических 
заданий. Такое перераспределение объема учебной  нагрузки требует разработки новых об-
разовательных технологий и методов и средств оценки качества образования. 

Целью работы является разработка образовательной технологии выполнения внеауди-
торных самостоятельных работ, обеспечивающей их контроль и оценку. 

Научная новизна работы заключается в установлении закономерностей, полученных 
при анализе 560 комбинированных ментальных карт, выполненных студентами в процессе 
внеаудиторных самостоятельных работ по курсу «Методы формообразования». По резуль-
татам анализа предложен способ выполнения внеаудиторных самостоятельных работ, их 
контроля и оценки с использованием ментальных карт. 

Большое значение как для обучения, так и для оценки результатов обучения приоб-
ретают мультимедиа средства. В системе субъект-субъектного обучения мультимедиа объ-
екты, которые используются всеми участниками учебного процесса, создают как преподава-
тели, так и студенты. Выбор информационной среды (текст, графика, видео, фотография, 
анимация, звуковые эффекты и др.) зависит от вида образовательного мультимедиа объекта, 
задач, которые выполняет образовательный объект, и компетенций, которые формируются 
при использовании образовательного объекта.  

Акмеологический подход как методическая база системы управления качест-
вом обучения. Основные виды образовательных мультимедиа объектов для самостоятель-
ной работы студентов: 

 аннотирование (процесс аналитико-синтетической переработки информации); 
 реферирование (выбор вида реферата (обзорный, методический, информационный, 

библиографический, полемический и др.));  
 работа с объектом реферирования (анализ, синтез, классификация и обобщение 

информации);  
 структурирование проработанного материала, оформление реферата; 
 выполнение домашних заданий (работа с источниками информации, обработка 

статистических данных, использование информационных технологий и др.);  
 написание эссе (анализ темы для эссе, работа с источниками информации, оформ-

ление эссе); 
 подготовка журнальных научных статей (изучение методических указаний и реко-

мендаций по оформлению журнальной научной статьи, подготовка материалов к публика-
ции, решение организационных вопросов по взаимодействию с издательствами по изданию 
статьи в выбранном научном журнале, соблюдению норм научной этики и правил общения с 
издательствами); 
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 подготовка докладов (знакомство с методическими указаниями по разработке и 
оформлению тезисов, докладов; работа с профильной литературой; подготовка тезисов док-
ладов, докладов, стендовых докладов); 

 составление резюме (знакомство с методическими указаниями по составлению ре-
зюме, и составление резюме по направлениям изучаемой предметной области); 

 работа над курсовыми работами и проектами (работа с источниками информации (стан-
дартами, учебниками, пособиями, справочниками, альбомами, методическими указаниями);  

 овладение инструментами вычислений, визуализации, анимации; разработка сис-
тем информационной поддержки);   

 работа над бакалаврской и дипломной работами, дипломным проектом и маги-
стерской диссертацией;  

 знакомство с требованиями к содержанию и нормативной документации по 
оформлению бакалаврской работы;  

 определение объекта, предмета, цели работы; формулировка задач;  
 выбор методов и средств достижения поставленной цели; структурирование и вы-

полнение работы; формулирование выводов и заключения; оформление квалификационной 
работы в соответствии с требованиями регламента;  

 работа над КНИРС (поиск на основе имеющихся знаний о предмете, которые пока 
еще не получили проверки; поиск того, что еще не существует, но должно возникнуть по 
объективным данным научного прогноза);  

 поиск в аспекте реальной фантазии; выполнение научно-исследовательской рабо-
ты в профильных лабораториях университета, на производственных базах в рамках частно-
государственного партнерства, с использованием производственного потенциала творческих 
мастерских;  

 пополнение банков научно-исследовательских работ; установление связей для 
продвижения результатов научно-исследовательской работы на рынке инноваций; кроме 
оформления результатов научной работы в письменной форме использование устных орга-
низационных форм научного общения (научный съезд, научный конгресс, симпозиум, науч-
ная конференция, научный семинар), требующих подготовки докладов (стендовых докла-
дов) и презентаций. 

В качестве одного из критериев качества образования являются результаты обуче-
ния. Результаты обучения – это наборы компетенций, выражающих, что именно студент бу-
дет знать, уметь или способен делать после завершения процесса обучения. Результаты обу-
чения могут относиться к периоду обучения, либо к отдельной курсовой единице или моду-
лю. Ориентация на результаты обучения выдвигает на первый план отношения между пре-
подаванием, обучением и оцениванием. Результаты обучения связаны с достижениями обу-
чающегося, а не с намерениями преподавателей. 

Перспективным методом, совмещающим обучение и оценку результатов, является 
использование методики «лучистого мышления», в основе которой лежит представление 
знаний в виде иерархической картины с единым центром, зависимые понятия от которого 
отходят в виде лучей. 

Наиболее распространенным представителем моделей на основе методики «лучисто-
го мышления» являются «ментальные карты» («майнд-мэп», карты ума, когнитивные карты, 
схемы Т. Бьюзена) [2–4]. В основе ментальных карт лежит обоснованное предположение, 
что для человеческого мозга естественно мыслить ассоциациями и структурировать работу 
сознания иерархическими моделями. Важным фактором является то обстоятельство, что для 
структурирования, понимания, обработки и запоминания информации лучше всего подходит 
визуальная репрезентативная система человека (визуальное мышление). Ментальные карты 
позволяют эффективно структурировать и обрабатывать нечеткую информацию, а при 
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мышлении подключать весь интеллектуальный потенциал на уровне сознания и подсознания 
[3]. Области применения ментальных карт в  учебном процессе представлены в таблице. 
 

Таблица  
Области применения ментальных карт 

Наименование функции Описание 
Обучение  создание ясных и понятных конспектов лекций;  

 максимальная отдача от прочтения книг (учебников);  
 написание рефератов, курсовых проектов, дипломов; 

Запоминание  подготовка к экзаменам;  
 запоминание списков;   

Презентации  уменьшение времени на представление информации, 
 улучшение восприятия  и запоминания;  
 проведение деловых встреч и переговоров; 

Планирование  управление временем (план на день, неделю, месяц, год); 
 разработка сложных проектов; 

Мозговой штурм   генерация новых идей, творчество;  
 коллективное решение сложных задач; 

Принятие решений  четкое видение всех «за» и «против»;  
 более взвешенное и продуманное решение 

 
Рациональные ментальные карты используют также в качестве оценочных средств 

знаний на экзаменах. 
Анализ результаты работы по применению комбинированных ментальных 

карт для самостоятельной работы студентов. Рассмотрим результаты работы по приме-
нению комбинированных ментальных карт для внеаудиторной самостоятельной работы сту-
дентов и оценки результатов этой работы.  

Суть метода состоит в том, что лекционный материал, законспектированный во время 
лекций, студенты дополняют, визуализируют и структурируют в виде комбинированных мен-
тальных карт. Это обеспечивает полноту представления об определенной предметной области 
и позволяет использовать преимущества ментальных карт в освоении учебного материала. 
Маршрут применения комбинированных ментальных карт для выполнения внеаудиторных 
самостоятельных работ и оценки качества результатов работы представлен на рис. 1.  

 
1 Прослушивание и конспектирование лекций 

  
2 Внеаудиторная самостоятельная работа по дополнению и визуализации лекционного мате-

риала 
  

3 Структурирование лекционного материала по модулям в виде комбинированных менталь-
ных карт  

  
4 Контроль разработки ментальных карт в соответствии с графиком 

  
5 Оценка содержания ментальных карт  

  
6 Оценка структурирования лекционного материала на соответствие правилам метода «лучи-

стого мышления» 
  

7 Комплексная оценка качества выполнения внеаудиторных самостоятельных работ  
 
Рис. 1. Маршрут разработки комбинированных ментальных карт и оценки их качества 
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Для подтверждения возможности использования ментальных карт в качестве оценоч-
ного ресурса внеаудиторных самостоятельных работ проводились экспериментальные работы 
в течение трех лет для дисциплин в области формообразования и технологической подготовки 
производства электронных средств. Сомнения вызывало то обстоятельство, что студенты, вы-
полняя самостоятельную работу по одним и тем же темам модулей, могут воспользоваться 
современными средствами коммуникации и представить для оценки одинаковые работы, ус-
тановить авторство которых не представляется возможным. Однако экспериментальные дан-
ные показали, что ментальные карты являются такой же индивидуальной характеристикой 
человека, как почерк. Примеры ментальных карт по теме «Получение изделий методами ли-
тья», разработанные разными студентами, представлены на рис. 2–3. 

 
 

 
Рис. 2. Получение изделий методами литья «Комбинированная ментальная карта» (студент 1) 



 
 ПРИКАСПИЙСКИЙ ЖУРНАЛ:  

управление и высокие технологии № 1 (21) 2013 
УПРАВЛЕНИЕ В ТЕХНИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

 

 139 

 
Рис. 3. Получение изделий методами литья «Комбинированная ментальная карта» (студент 2) 

 
Ментальные карты позволяют оценивать не только полноту представленной инфор-

мации в определенной предметной области, но и ее визуализацию, и грамотное структури-
рование. Кроме того, практика показала, что уровень остаточных знаний у студентов, вы-
полнявших самостоятельную работу в виде ментальных карт, на порядок выше, чем у сту-
дентов, которые выполняли самостоятельную работу традиционными методами, результаты 
которой оценивались с помощью тестов или экзаменационных билетов. 

Заключение. Опыт применения комбинированных ментальных карт для выполнения 
внеаудиторных самостоятельных работ по изучению методов формообразования может 
быть использован  для изучения других дисциплин, а также в качестве средств контроля и 
оценочных средств  выполнения внеаудиторных самостоятельных работ. 
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