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На примере Астраханской области (АО) показана актуальность вопросов анализа и управления информаци-
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ве России и региона, прежде всего в Интернете. Дана общая характеристика структуры и объемов туристического 
контингента (ТК), посещающего АО; его потребностей в местах размещения в отношении количества и качества 
обслуживания. Рассмотрен состав и особенности деятельности ОИГ, обеспечивающих размещение ТК в АО. Указа-
ны основные направления использования информационных технологий в деятельности ОИГ АО. Проанализированы 
цели и применяемые методы обеспечения ИП ОИГ в Интернете. Приведены сведения об основных российских сай-
тах-агрегаторах информации об ОИГ в АО; указаны некоторые характеристики этих сайтов. Оценена «видимость» 
ОИГ АО в русскоязычном интернет-пространстве, номенклатура и востребованность интернет-сайтов этих органи-
заций, охарактеризованы типичные функциональные возможности этих сайтов. Обоснованы целесообразные на-
правления совершенствования методов обеспечения ИП ОИГ АО в русскоязычном интернет-пространстве с учетом 
конкуренции за потребителей услуг. 
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The article shows urgent issues on the analysis and control of information presence (IP) of hospitality industry or-

ganizations (HIO) in information and advertising space of Russia and the region, first of all – IP  in the Internet. The Astra-
khan region (AR) is used as an example. The total characteristic of structure and volumes of the tourist contingent (TC) visit-
ing the AR, as well as their needs for accommodation, concerning quantity and service quality are given. The composition 
and specific features of HIO activity that provide accommodation of TC in the AR are considered. The authors specify the 
main directions of information technologies usage in HIO activity. The article analyzes the purposes and the applied methods 
for HIO IP support on the Internet. The authors provide data about the main Russian websites aggregators on HIO informa-
tion in the AR; some characteristics of these websites are specified. «Visibility» of the AR HIO in the Russian-language 
Internet Space is estimated; the nomenclature and the demand for the websites of these organizations are described. The arti-
cle also characterizes typical functional capabilities of these organizations’ websites. The authors justify the expedient direc-
tions for enhancement support of IP HIO of the AR in Russian-language Internet Space taking into account competition of 
such organizations for customers. 

Keywords: Internet, hospitality industry organizations, information presence, analysis methods, methods of con-
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Введение. В настоящее время поддержка туризма рассматривается как важный фактор, способ-

ствующий социально-экономическому развитию регионов; их экономической безопасности [22]; обеспе-
чения занятости трудоспособного населения. Развитие туризма во многом связано с возможностями для 
туристического контингента (ТК) получения услуг требуемого качества в необходимых объемах и в нужные 
сроки. В настоящее время конкуренция за ТК имеет место на нескольких уровнях: между Россией и дру-
гими странами; между регионами России; внутри отдельных российских регионов; в пределах отдельных 
районов или населенных пунктов. Важнейшей компонентой обеспечения конкурентоспособности явля-
ется предоставление для ТК услуг его размещения (обеспечения проживания) [25]. В отношении таких 
услуг в большинстве регионов России наблюдается острая конкуренция между организациями индуст-
рии гостеприимства (ОИГ), а в некоторых случая и ОИГ с частными лицами. В дальнейшем тексте мы 
будем использовать обобщающий термин ОИГ, хотя в литературе помимо словосочетания «индустрия 
гостеприимства» широко применяется и «индустрия туризма» [27]. Решающую роль в успешности дея-
тельности ОИГ играет их известность в информационном пространстве, доступность информации об 
услугах, предлагаемые условия обслуживания, репутация. Информационно-рекламная поддержка дея-
тельности ОИГ обеспечивается различными средствами, включая использование интернет-сайтов. При 
этом результативность управления информационным присутствием (ИП) в интернет-пространстве важна 
не только для самих ОИГ, но и для организаций-смежников; органов государственного и муниципально-
го управления; вузов, осуществляющих подготовку специалистов для ОИГ и пр. Отдельным темам обес-
печения ИП ОИГ в интернет-пространстве посвящен целый ряд работ (например, [3, 14, 18, 20, 26]). Од-
нако некоторые вопросы остаются исследованными недостаточно полно. Поэтому цель настоящей статьи – 
на примере Астраханской области (АО) провести комплексный анализ тематики ИП ОИГ в интернет-
пространстве – с акцентом на возможности использования современных информационных технологий 
(ИТ). Эта тематика также важна с позиций разработки методологий оценок объемов и качества ИП в ин-
тернет-пространстве «регионов в целом» – в т.ч. для АО, имеющей значительные резервы для развития 
внутриросийского и зарубежного въездного туризма.  

Общая характеристика структуры и объемов турпотоков в Астраханской области, потреб-
ностей турконтингента в местах размещения. Совершенствование деятельности в сфере туризма явля-
ется важным направлением деятельности для отдельных ОИГ и регионов России в целом. Развитие ту-
ризма позволяет увеличить количество рабочих мест; создать благоприятные условия рекреации для жи-
телей «своего» и других регионов, зарубежных граждан; обеспечить благоприятный имидж региона для 
потенциальных инвесторов. Эти факторы в полной мере относятся и к АО. 

Туристические потоки целесообразно разделить на три категории. (1) Внутрирегиональный туризм – 
перемещения жителей в пределах своего региона, в основном с рекреационными целями [18]. При этом 
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«организованный» ТК размещается, в основном, на «базах отдыха» и в аналогичных ОИГ с минимальной 
стоимостью. Неорганизованный ТК размещается преимущественно на лоне природы вне территорий ОИГ.  

(2) Выездной туризм – это жители региона, временно покидающие его пределы. Мы разделим этот 
ТК на две части: внутрироссийский (внутренний) – это в основном лица с невысокими и средними уровня-
ми доходов; зарубежный. Выездной туризм способствует оздоровлению граждан АО, а в ряде случаев и их 
социально-культурному развитию. Однако одновременно он ведет к «оттоку» средств этих граждан за пре-
делы региона постоянного проживания, потере потенциально возможных рабочих мест в АО, снижению 
производства валового регионального продукта. Подчеркнем, что выездной внутрироссийский туризм мо-
жет преследовать не только рекреационные цели. В частности, отметим «челноков», в массовом порядке 
выезжающих из АО для закупки товаров в города Москву, Пятигорск и т.д.  

(3) Въездной (в регион) туризм способствует созданию рабочих мест в АО; развитию материаль-
но-технической базы, принадлежащей ОИГ и их смежникам. Контингент, соответствующий въездному 
туризму, могут составлять как российские граждане, так и иностранные. В развитии въездного туризма 
заинтересованы как организации туристической сферы области, так и руководство региона, муниципаль-
ных образований, населенных пунктов, служб занятости. При этом важно обеспечить рациональное про-
странственное распределение ТК по территории региона – с учетом наличия ОИГ и количеств мест раз-
мещения в них; транспортной доступности мест отдыха; их экологической «чувствительности» к воздей-
ствиям со стороны ТК; особенностей природно-климатических условий области в целом и ее отдельных 
районов [6, 29]. Отметим также потенциальное влияние на востребованность услуг ОИГ «террористиче-
ских угроз» [7, 24], в т.ч. с учетом слабой защищенности от таких угроз ОИГ, расположенных в удален-
ных частях АО. 

Лиц, временно въезжающих на территорию АО, с позиций использования ими услуг ОИГ разде-
лим на несколько категорий. (3а) Тех, кто следует через территорию АО транзитом. Им либо вообще  
не нужны услуги ОИГ, либо требуется размещение только «на одну ночь». Обычно эта категория лиц заин-
тересована в максимальной экономии средств и пользуется услугами недорогих ОИГ или частного сектора –  
в т.ч. на условиях «почасовой оплаты». (3б) Лица, посещающие АО с рекреационными или познавательны-
ми целями на личном, арендованном или фирменном транспорте (круизном водном [31], автомобильном). 
Они могут не нуждаться в услугах ОИГ по таким причинам: нет необходимости ночевки (въезд менее чем 
на сутки – например, для посещения цирка, музыкального театра и пр.); использование для ночевки собст-
венных средств транспорта (теплоходов, кемперов, катамаранов, яхт); применение собственных средств 
размещения (трейлеры, палатки и пр.). (3в) Лица, приехавшие в АО на заработки – они обычно  
не используют услуги ОИГ. (3г) Студенты вузов и ССУЗов в АО, которые не проживают постоянно в тех 
населенных пунктах, где проходят обучение. Этот контингент для проживания использует общежития  
и услуги частного сектора, но не ОИГ. (3д) Лица, посещающие г. Астрахань (реже – другие населенные 
пункты) с использованием общественного транспорта для различных целей, включая деловые [2, 14], ме-
дицинские, познавательные, рекреационные и пр. Эта часть ТК носит круглогодичный характер, хотя и  
со значительными вариациями численности по сезонам. Платежеспособность и потребности в комфортно-
сти обслуживания у этой группы лиц могут быть от минимальных до максимальных [23]. При этом въезд-
ной «пляжный туризм» в АО развит слабо, т.к. лучшие по соотношению цена/качество [23] условия отдыха 
предлагают Краснодарский рай, Абхазия, некоторые зарубежные страны [17].  

Лица, приехавшие в АО для активного отдыха, рыбалки, охоты размещаются, в основном, вне  
г. Астрахани [4]. Этот контингент может приезжать в область самостоятельно или по «путевкам» раз-
личных турфирм, в т.ч. расположенных вне АО. При этом часть таких фирм имеет собственные интер-
нет-сайты и/или ОИГ, размещенные в АО. 

Значительная часть «не организованного» ТК, прибывающего в АО, размещается не в ОИГ:  
в палатках на лоне природы, в частном секторе населенных пунктов вне г. Астрахани (в т.ч. путем арен-
ды домов в целом); у друзей, родственников, знакомых. Отметим еще покупку гражданами из г. Москвы 
недвижимости в небольших населенных пунктах сельских районов АО исключительно для рекреацион-
ных целей. Те лица, которые приехали для рыбалки и/или охоты и пользуются услугами ОИГ, обычно 
предъявляют невысокие требования к комфортности размещения, но им могут требоваться плавсредства 
и инвентарь для рыбалки, услуги егерей и пр.  

Многие ОИГ вне г. Астрахани размещены в труднодоступных местах. Поэтому они используют 
для перевозки ТК к ОИГ собственный или арендованный транспорт. Кроме того, на сайтах многих ОИГ 
даются подробные инструкции (включая графические схемы) в отношении того, как следует добираться 
до мест размещения с железнодорожных станций и автовокзалов [20]. 

В пределах г. Астрахани основными операторами сотовой связи обеспечивается устойчивое по-
крытие всей территории города – как в отношении голосовых переговоров, так и доступа в Интернет.  
В помещениях (на территориях) большинства ОИГ в г. Астрахани для постояльцев обеспечивается круг-
лосуточный доступ в Интернет по Wi-Fi. Вне г. Астрахани в основных рекреационных зонах покрытие 
операторов сотовой связи также достаточно устойчивое. Доступ к Интернету с территорий (из помеще-
ний) ОИГ вне г. Астрахани по Wi-Fi обычно специально оговаривается на их сайтах. 
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Для иноязычных туристов могут использоваться «многоязычные» информационные таблички на 
территориях ОИГ и в зданиях. Кроме того, возможно использование современных ИТ – в т.ч по описы-
ваемым ниже направлениям. (1) Размещение QR-кодов [21] около некоторых объектов ОИГ, их фотогра-
фирование постояльцами и отправка в Интернет для получения «ответного текста». В Интернете встре-
чается даже размещение QR-кодов на сайтах ОИГ. (2) Фотографирование ТК русскоязычных объявле-
ний, пересылка фото через Интернет для автоматического перевода, получение перевода, ознакомление  
с ним. (3) Дистанционное (через Интернет) использование с помощью смартфонов или планшетов перевода 
«из голоса в голос» для общения с персоналом ОИГ, в т.ч. с егерями, не владеющими (или слабо владею-
щими) иностранными языками. (4) Использование карманных переводчиков на основе устройств типа 
планшетных ПК или даже размером с сотовый телефон. У последних видов устройств появились возмож-
ности перевода с «голоса в голос» без использования Интернета (см., например, http://www.ascomtrade.ru). 

Постояльцам ОИГ может потребоваться медицинская помощь в период пребывания. Однако да-
же в крупных гостиницах АО собственной медслужбы обычно нет. Поликлиниками «по месту жительст-
ва» постояльцы ОИГ также не обслуживаются. В тоже время вызов машин скорой помощи для постояль-
цев может осуществляться лишь в неотложных случаях. Потенциально возможно дистанционное меди-
цинское консультирование постояльцев ОИГ с использованием современных телемедицинских техноло-
гий [19]. Однако, по крайней мере в г. Астрахани, такие подходы пока не используются. 

Дать суммарную оценку потребностей ТК в услугах ОИГ в «человеко-днях» (ч/д) достаточно 
сложно по таким причинам: эти сведения носят разрозненный и неполный (особенно по частному секто-
ру) характер; сами потребности ТК в услугах ОИГ существенно зависят от стоимостей услуг размеще-
ния, т.е. имеет место т.н. «эластичность спроса» и пр. По мнению авторов, величину потребностей ТК  
за год в «организованных» местах размещения для г. Астрахани за год можно принять равной порядка 220–
440 тыс. ч/д., а вне г. Астрахани – 300–600 тыс. ч/д. В последнем случае при оценках учитывается следую-
щее: потребности как въездного (в регион) ТК, так и жителей самой АО; размещение ТК на таких базах 
носит сезонный характер; места размещения на базах отдыха учтены только «под крышей». В связи с этим 
отметим, что многие базы отдыха допускают размещение на своих территориях ТК в его собственных па-
латках – при условии оплаты услуг этих баз, не относящихся к предоставлению мест в зданиях. Поэтому 
реальные «емкости размещения» баз отдыха АО «на пике сезона» могут быть значительно выше, чем отра-
жено на их сайтах.  В целом можно считать, что потребности ТК в местах размещения в количественном 
отношении удовлетворяются даже с некоторым избытком (об этом говорит неполнота использования но-
мерного фонда ОИГ даже на пике летнего сезона). Однако потребности в «высококомфортном» размеще-
нии и дополнительных услугах для постояльцев удовлетворяются, видимо, не полностью [20]. 

Состав и особенности деятельности ОИГ в Астраханской области. Структура ОИГ Астрахан-
ской области в основном типична для России и включает в себя такие группы объектов. (Р1) Гостиницы 
(отели) разного класса/уровня обслуживания. При гостиницах высокого класса обычно работают рестора-
ны, бассейны и пр., которые доступны не только для постояльцев. Часть ОИГ предлагает постояльцам ком-
плексные экскурсионно-рекреационные программы пребывания; иногда – условия обслуживания типа «all 
inclusive». (Р2) Минигостиницы, гостевые дома, хостелы. Они могут размещаться в отдельных зданиях или 
занимать часть помещений (этажей) зданий. (Р3) Услуги частного сектора, в т.ч. аренды квартир и вариан-
ты с почасовым обслуживанием. (Р4) Кемпинги, в т.ч. для автотуристов. (Р5) Базы отдыха и турбазы.  
(Р6) Рыболовные и рыболовно-охотничьи базы (в т.ч. принадлежащие «не Астраханским» организациям), 
ОИГ охотхозяйств, рыбацкие дома и пр. (Р7) Спортивные базы [12, 28], в т.ч. связанные с развитием вод-
ных видов спорта [13] – парусного, гребного, сплава на плотах.  

Особенности структуры ОИГ в АО: значительное количество ОИГ вне крупных населенных 
пунктов, ориентированных преимущественно на сезонное обслуживание ТК в весенне-летне-осенний 
период; преобладание ОИГ, имеющих только одно здание (или один комплекс зданий) – т.е. отсутствие 
на территории АО «сетей» ОИГ с общим владельцем. 

Авторы сделали попытку оценить количество (в единицах) и емкости размещения ОИГ на осно-
ве такой информации: данных в Интернете; официальной статистической отчетности; сведений в СМИ; 
буклетов организаций и пр. (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Оценки емкостей «организованного» размещения ТК в Астраханской области на 15.07.2016 г. 

Категория ОИГ В г. Астрахани Вне крупных населенных пунктов 
 Количество  

ОИГ 
Мест разме- 

щения в ОИГ Количество ОИГ Мест размещения  
в ОИГ 

Гостиницы 5* 2 212 – – 
Гостиницы 4* 5 353 – – 
Гостиницы 3* 22 586 – – 
Гостиницы 2* и ниже 4 21 – – 
Мини-отели 5 200 – – 
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Хостелы 5 32 – – 
Кемпинги – – 13 628 
Частный сектор 73 350 13 65 
Базы отдыха и турбазы – – 100 2000 
Рыболовно-
охотничьи базы – – 100 2000 

Спортивные базы – – 1 20 
ВСЕГО 116 1754 227 4713 

 
К этой таблице необходимо сделать следующие примечания. 1) Для гостиниц с уровнем обслу-

живания 5*, 4*, 3* количества мест в них определены на основе сведений на их сайтах. Для остальных 
ОИГ количества мест размещения оценены ориентировочно, исходя из имеющихся в Интернете данных. 
2) По «частному сектору» учтены только предложения, отраженные в Интернете. Фактически предложе-
ний от «частников» (особенно вне г. Астрахани) значительно больше. 3) Часть ОИГ в г. Астрахани пред-
лагают разные уровни комфортности обслуживания, в т.ч. с дифференциацией этих уровней по этажам. 
4) Граница между «базами отдыха» и рыболовными (охотничьими) базами достаточно размыта. Поэтому 
в результатах выдачи поисковых систем Интернета одни и те же объекты в разных ссылках часто отно-
сятся к разным категориям. 5) Емкости баз отдыха на пике сезона могут значительно (иногда в разы) воз-
растать по сравнению с приведенными в таблице оценками – за счет размещения ТК во временно уста-
навливаемых палатках, а также увеличения числа кроватей (коек) в комнатах. 

Причины трудностей в развитии материально-технической базы (МТБ) ОИГ в г. Астрахани: вы-
сокая конкуренция с другими ОИГ в секторе потребителей с высокой и средней платежеспособностью,  
а в секторе с низкой платежеспособностью – еще и с частным сектором; трудности с получением земле-
отводов для строительства новых зданий; необходимость сноса ветхих зданий/сооружений, находящихся 
на участках будущего строительства и расселения их жильцов; высокая стоимость проектирования  
и строительства новых зданий в г. Астрахани, подключения их к электросетям, сетям водоснабжения  
и пр.; значительные ограничения при реконструкции существующих зданий, в т.ч. в отношении измене-
ний архитектурного облика. Частично эти проблемы могут быть решены путем размещения новых ОИГ  
в пригородах, обслуживаемых общественным транспортом г. Астрахани. 

Факторы, сдерживающие развитие МТБ ОИГ вне г. Астрахани: преимущественно сезонный ха-
рактер спроса на услуги размещения, что «растягивает» сроки окупаемости инвестиций; неустойчивость 
объемов спроса на услуги со стороны ТК, что приводит к высоким инвестиционным рискам; зависимость 
спроса ТК на места размещения от погодных и иных природных условий конкретного года; относитель-
но слабая развитость транспортной сети, что не позволяет полноценно «задействовать» для отдыха неко-
торые части области; в случае достаточно крупных объектов – необходимость создания систем энерго-  
и питьевого водоснабжения (в т.ч. автономных), а также «избавления» ОИГ от отходов деятельности; 
непривычные для части ТК природно-климатические условия, включая высокие температуры воздуха, 
наличие комаров, мошки, клещей и пр.  

Системный анализ основных направлений использования информационных технологий  
в деятельности ОИГ. В деятельности ОИГ ИТ используются для различных целей [3]. Мы условно раз-
делим эти направления на две группы. (1) Для «внутренних» нужд ОИГ. (1а) Применение программных 
средств (ПС) офисного назначения в рамках текущей деятельности ОИГ, включая ведение документации 
в электронной и бумажной формах, разработку информационных систем для внутренних нужд [1], их 
применение. (1б) Использование бухгалтерских ПС, чаще всего из серии «1С». (1в) Применение ПС по «управ-
лению персоналом», его отбору [30] – в т.ч. с использованием «дистанционных» методов; для повышения 
квалификации уже работающего персонала. (1г) Планирование и реализация «проектов» развития ОИГ  
с использованием ПС «управления проектами», в т.ч. распространяемых по модели SaaS [8]. (1д) Разра-
ботка архитектурно-планировочных дизайн-проектов для зданий ОИГ и ландшафтных проектов для их 
территорий – с учетом назначения, особенностей участков и пр. [5]. (1е) Обеспечение информационной 
безопасности использования баз данных (БД) ОИГ, в т.ч. за счет применения антивирусных ПС и файер-
волов; использование «логинов-паролей», позволяющих разграничить возможности доступа пользовате-
лей к информационным ресурсам ОИГ. 

(2) Для обеспечения взаимодействия ОИГ с «внешней средой». (2а) Накопление информации  
о клиентах (реальных и потенциальных) в БД. Применение этой информации для обеспечения «сохране-
ния лояльности» клиентуры. (2б) Использование интернет-сайтов при работе с клиентами: бронирование 
мест в ОИГ; накопление отзывов о качестве обслуживания; размещение на сайтах средств «виртуальных 
экскурсий» по зданиям и территориям ОИГ и пр. (2в) Переписка с клиентами и контрагентами по элек-
тронной почте, реже – использование средств видеоконференцсвязи. (2г) Рассылка SMS-оповещений 
клиентам в рамках работы с ними. (2д) Создание информационно-рекламных материалов в электронной 
форме (включая визитки, буклеты, брошюры и пр.) с целью их последующего тиражирования в бумаж-
ной форме. (2е) Разработка проектов наружной рекламы, в т.ч. в виде подсвечиваемых бильбордов – их 
изготовлением и установкой обычно занимаются специализированные фирмы. (2ж) Создание презента-
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ций и видеороликов, в т.ч. для демонстрации на уличных светодиодных табло. (2з) Применение ИТ 
(включая видеонаблюдение и иные средства) для обеспечения безопасности периметров территорий 
ОИГ, отдельных зданий и иных объектов, помещений в зданиях. 

В целом затраты большинства ОИГ на «владение» средствами ИТ, в т.ч. на покупку лицензий  
по использованию ПС, обычно не превышают 1–2 % их годовых бюджетов. 

Общая проблематика обеспечения информационного присутствия ОИГ Астраханской об-
ласти в интернет-пространстве. Основные цели обеспечения ИП ОИГ в интернет-пространстве: ин-
формационное продвижение (поддержка) предлагаемых услуг по размещению ТК и оказанию ему до-
полнительных услуг; повышение полноты использования «емкостей размещения» ОИГ, в т.ч. за счет 
предварительного бронирования мест; обеспечение информационного взаимодействия ОИГ с клиентами, 
включая получение и подтверждение заявок на бронирование мест, отзывов, замечаний и предложений; 
расширение платежеспособной клиентской базы, сохранение ее лояльности ОИГ; повышение рыночной 
стоимости гостиничного бизнеса [16] – в т.ч. за счет улучшения известности ОИГ. 

Для обеспечения ИП в интернет-пространстве ОИГ используют такие методы: создание собст-
венных сайтов и информационное продвижение их в поисковых системах Интернета, в т.ч. за счет ра-
ционального использования набора ключевых слов в тегах; качественное информационное наполнение 
этих сайтов, включая картографическую информацию с местами расположения ОИГ; обеспечение внеш-
них ссылок на эти сайты, в т.ч. за счет размещения ссылок на них и/или некоторой информации об ОИГ 
на сайтах-агрегаторах (СА); привлечение квалифицированных ИТ-специалистов (или специализирован-
ных фирм) для разработки и информационного сопровождения сайтов. Для ОИГ, расположенных в крупных 
населенных пунктах (в т.ч. в г. Астрахани) очень важно также размещение информации в Дубль-ГИС – 
данные из этой системы доступны и в онлайн режиме через Интернет.  

Периодическое обновление информации на сайтах показывает, что их владельцы уделяют долж-
ное внимание вопросам ИП в интернет-пространстве. К сожалению, даты последнего обновления ото-
бражаются не на всех сайтах ОИГ России и АО. Отметим также, что в настоящее время основная масса 
сайтов ОИГ АО имеет только русскоязычный интерфейс, что потенциально ограничивает привлечение 
ТК из-за рубежа. 

Сейчас сайты ОИГ АО видны, в основном, только в Рунете. Специализированные российские 
СА, содержащие информацию об ОИГ АО, могут быть как регионального характера, так и федерального. 
В последнем случае на таких сайтах обычно есть «фильтры» для отбора по регионам. Кроме того, ссылки 
на сайты ОИГ могут размещаться и на «не профильных» интернет-сайтах, в т.ч. региональных.  

Создание интернет-сайтов для ОИГ может осуществляться как в ручном режиме, так и в автома-
тическом [9]. Разработчиками сайтов могут быть штатные специалисты ОИГ; лица, привлекаемыми по 
договорам; специализированные фирмы по разработке сайтов. При «ручной» разработке данные на сер-
верах интернет-сайтов чаще всего располагаются в виде статических НТМL страниц с применением ис-
полняемых javascript. Однако, такие сайты достаточно трудно обновлять и поддерживать. Поэтому их 
применяют, в основном, только в качестве т.н. «сайтов-визиток» с неизменной или редко изменяемой 
информацией (контентом). 

Более перспективна разработка сайтов в автоматическом режиме – с использованием готовых 
или самостоятельно созданных CMS (систем управления контентом) или фреймворков (программируе-
мых каркасов сайтов). Последние используют, в основном, шаблон проектирования MVC, предполагаю-
щий разделение данных приложения (БД, методы работы с данными); пользовательского интерфейса 
(шаблона) и управляющей логики на три отдельных компонента: Модель, Представление и Контроллер. 
Модификация каждого компонента может осуществляться независимо. 

Сейчас в Интернете есть достаточно много средств автоматизированной разработки сайтов, в т.ч. 
модулей, специально предназначенных для создания сайтов ОИГ, готовых библиотек, наборов шаблонов 
для них. Такие ПС позволяют разрабатывать сайты любого уровня сложности с приемлемым качеством 
интерфейса и нужной функциональностью. 

В типичных случаях на сайтах ОИГ АО на стартовых страницах в шапке размещается логотип и 
основные контактные данные организации. В качестве простейших средств навигации применяется ме-
ню в виде ленты с простыми элементами или с выпадающими списками элементов, обеспечивающих 
переходы к типовым разделам сайтов. Ими обычно являются следующие: туристическое описание ОИГ 
(история, территория, ближайшие туристические объекты, награды, сертификаты, персонал и пр.); ката-
лог номеров с ценами; характеристика дополнительных услуг (рестораны, проведение мероприятий, экс-
курсии, доступ к Интернету, егерское обслуживание, обеспечение инвентарем и пр.) – также с расценка-
ми; фотогалереи и видеогалереи, в т.ч. с фотоснимками зданий и их интерьеров; картографическая ин-
формация об ОИГ (местоположение, схемы проезда и пр.); контактная информация (телефон, Skype, 
электронная почта, онлайн консультант, электронная форма обратной связи и пр.); отзывы клиентов; ак-
ции и спецпредложения ОИГ, иногда – бонусные программы. Этот список, конечно, не является исчер-
пывающим, и он варьируется для разных ОИГ. 
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Применение счетчиков посещаемости [11] с явным отображением количества посетителей для 
сайтов ОИГ АО не характерно. Отметим широкое, а в некоторых случаях и чрезмерное, использование 
на сайтах объектов графики высокого разрешения (вид зданий ОИГ, интерьеры помещений, фото обслу-
живающего персонала и пр.), в т.ч. и анимированной графики. При этом страницы сайтов получаются 
очень «тяжелыми» для загрузки. Это может осложнять работу пользователей с такими сайтами на мо-
бильных устройствах, получающих доступ к Интернету через операторов сотовой связи. 

К типичным функциональным возможностям сайтов ОИГ можно отнести онлайн-бронирование 
мест клиентами. Самыми распространенными средствами онлайн-бронирования являются такие: авто-
номные модули онлайн-бронирования – электронная форма для подачи заявки, обрабатываемой менед-
жером ОИГ вручную; модули онлайн-бронирования, интегрированные с автоматизированной системой 
управления ОИГ (в том числе бухгалтерского учета); модули онлайн-бронирования на основе внешних 
сервисов (внешних ПС) бронирования [26] – это нередко применяется на СА. Использование инициатив-
ного бронирования мест клиентами (на основе план-схем свободных мест для различных дат) пока на 
сайтах в ОИГ АО используется слабо.  

Отметим широкое применение пользователями доступа к СА и сайтам ОИГ с мобильных уст-
ройств, в т.ч. со смартфонов с небольшими экранами. При этом характеристики устройства доступа, мо-
гут быть определены из информации, содержащейся в самом запросе на доступ [10]. На основе этой ин-
формации интерфейс страниц сайта может быть автоматически «адаптирован» под конкретное устройст-
во, осуществляющее запрос информации (это реализуют ПС, размещенные на сервере). Однако на прак-
тике такие возможности используются разработчиками сайтов не всегда. 

Эксплуатация рассматриваемых сайтов (СА и сайтов отдельных ОИГ) связана с различными ти-
пами рисков. Основными из них следующие: ошибки в размещении информации, размещение пользова-
телями необъективной или ошибочной информации на страницах «форумов»; потеря доступности сайтов 
из Интернета, угрозы хакерских атак.  

Риски ошибок в размещении информации могут быть снижены за счет следующих мер: обеспе-
чение необходимой квалификации персонала, занимающегося таким размещением; использование 
средств автоматизации контроля размещаемой информации; аудит размещенной информации; использо-
вание средств «обратной связи» с клиентами для получения информации о выявленных (или предпола-
гаемых) ошибках. 

Риски, связанные с размещением необъективной или неверной информации, могут быть устра-
нены путем использования мер модерирования. 

Риски «потери доступности» могут быть снижены за счет «зеркалирования» сайтов, размещен-
ных на собственных серверах ОИГ, в т.ч. путем применения внешних (расположенных вне организаций) 
ресурсов хостинга. 

Угрозы хакерских атак на сайты могут быть нескольких типов: DDoS атаки; взлом сайтов с утра-
той их функциональности; кража персональной информации о клиентах и предоставленных им услугах. 
Большинство ОИГ ограничивается установкой на своих серверах стандартных ПС защиты, но не прово-
дит систематический аудит их информационной безопасности с привлечением квалифицированных 
внешних специалистов. Между тем средства проведения аудита сайтов в автоматизированном режиме  
в Интернете есть, в т.ч. и допускающие бесплатное использование. 

Для надежной защиты серверов и web-приложений целесообразно применять специализированные 
решения класса Web Application Firewall. Они представляют собой сетевой шлюз безопасности, который 
может работать либо в режиме мониторинга копии трафика (в этом случае возможно только обнаружение 
атак и сбор необходимой информации об инцидентах), либо в режиме In-Line (когда трафик к защищаемым 
серверам проходит через шлюз и осуществляется блокирование выявленных атак «на лету»). Решения дан-
ного класса, как правило, интегрируются с серверами приложений (с использованием специализирован-
ных программных агентов). Такие ПС способны отслеживать активность пользователей; выявлять случаи 
отклонения от разрешенного или нормального поведения; предпринимать различные меры реагирования. 
К системам класса Web Application Firewall можно отнести, в частности, следующие разработки: Imperva 
(http://www.imperva.com), Cisco Systems (http://www.cisco.com/c/ru_ru/products/security/index.html), IBM 
(https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/ru/SS9H2Y_7.1.0/com.ibm.dp.doc/waf_introduction.html) и др.  

Для защиты сервера сайта от внедрения вредоносных кодов используются ПС антивирусной за-
щиты, обеспечивающие реализацию следующих функций: резидентный антивирусный мониторинг; ан-
тивирусное сканирование по команде администратора и/или по расписанию; запуск задач проверки по 
расписанию и/или сразу после загрузки операционной системы; помещение подозрительных и повреж-
денных объектов на карантин; сохранение копий зараженных объектов в резервном хранилище перед 
лечением или удалением – в целях обеспечения возможностей восстановления объекта по требованию 
(если он представляет ценность для владельца). В качестве антивирусных средств отметим, в частности, 
ПС Kaspersky End Point Security. 
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Грамотно написанные коды скриптов сайта позволяют снизить риски успешных хакерских атак. 
При этом коды скриптов, создаваемых и используемых ОИГ самостоятельно, должны быть написаны  
с учетом необходимости защиты от SQL инъекций (http://php.net/manual/ru/security.database.sql-injection.php), 
т.е. атак, использующих поля web-форм или параметры URL строки с целью получения и манипулирова-
ния данными, хранящимися в БД организации на сервере. Этот тип угроз связан с тем, что при использо-
вании обычных SQL запросов злоумышленник может вставить в них вредоносный код, который затем 
способен обеспечить следующее: получение информации, хранящейся в БД; изменение таблиц БД; уда-
ление данных из БД.  

Суммарные затраты на владение сайтами ОИГ обычно составляют лишь небольшую долю годо-
вых бюджетов таких организаций (не выше долей процента). В то же время стоимость профессиональной 
разработки интернет-сайтов ОИГ с нуля (или их кардинальной переработки) обычно составляет от не-
скольких десятков тысяч до нескольких сотен тысяч рублей. На практике получить такие заказы фирмам-
разработчикам сайтов сложно, т.к. ОИГ могут воспользоваться бесплатными средствами разработки сай-
тов с готовыми шаблонами и библиотеками элементов. 

Сайты-агрегаторы информации об ОИГ в Астраханской области. Российские сайты-агрегаторы, 
на которых есть информация об ОИГ в АО, могут быть как федерального уровня, так и внутрирегио-
нального. Авторы выборочно представили эту информацию в виде таблицы 2 (ОИГ по г. Астрахань)  
и таблицы 3 (ОИГ, расположенные вне крупных населенных пунктов в АО). При таком подходе мы ис-
ключаем из рассмотрения ОИГ, расположенные в райцентрах области, т.к. количество таких организаций 
относительно невелико. Для оценки количеств входящих ссылок на сайты использовался ресурс 
https://ru.majestic.com. Оценки востребованности страниц сайтов (количество входов посетителей на них 
и просмотров страниц сайтов) определялись с использованием ресурса https://a.pr-cy.ru. 

 
Таблица 2 – Данные о СА информации по ОИГ в г. Астрахани 

Адрес сайта в Интренете 
Колич. 

отражаемых 
на сайте ОИГ 

Колич. 
входящих 

ссылок 

За месяц: входов 
посетителей/  
просмотров 

Travel.astrakhan.ws 16 278 3317/13260 
http://www.booking.com/city/ru/astrakhan-ru.ru.html 71 201576 706380/2825550 
https://www.tripadvisor.ru/SmartDeals-g298513-
Astrakhan_Astrakhan_Oblast_Southern_District-Hotel-
Deals.html 

31 10631 551912/2207640 

http://prohotel.ru/hotels/europe/russia/astrahan 28 4082 19297/77190 
http://www.trivago.ru/?iSemThemeId=1794&iPathId=486261&s
em_keyword=%2Bгостиница%20%2Bастрахань&sem_creativ
eid=50544347141&sem_matchtype=b&sem_network=g&sem_d
evice=c&sem_placement=&sem_target=&sem_adposition=1t3&
sem_param1=&sem_param2=&sem_campaignid=194919821&s
em_adgroupid=10428579821&sem_targetid=kwd-
44362869772&sem_location=1011862&cip=712374013 

30 835 94513/378060 

https://ostrovok.ru/hotels/?form=true&mapCenter=46.30980750
0000005x48.021240000000034&zoom=11&q=424&guests=2&
utm_source=google&utm_term=гостиницы%20астрахани&ut
m_medium=cpc&utm_campaign=s_city__424&from=ppc-g3-
19665485-101238507561--1t3-g&sid=61361e32-2fd5-4766-
a8b7-9cb4ab99b9fd 

131 9797 194073/776280 

https://www.hotels.ru/rus/hotels/russia/astrakhan/hotels_list.htm 84 1372 32340/129360 
http://www.101hotels.ru/main/cities/astrahan 56 908 73537/294150 
https://2gis.ru/astrakhan/search/Гостиницы 105 373 1172240/4688970 
http://www.travel.ru/hotel/russia/astrakhan/all_hotels/ 129 13874 151 516/ 606 060 
http://www.komandirovka.ru/hotels/astrachan/ 87 1887 72 025/288 090 
http://oktogo.ru/deshevye-gostinicy-astrahani/ 33 2048 46 530/ 186 120 
http://ru.etrip.net/Place/Astrakhan.htm?gclid=CIX9-
qLE7c0CFXEz0wodYAYGFA 137 107 45 604/ 182 400 

 
Таблица 3 – Данные о СА информации по ОИГ в АО, расположенных вне крупных населенных пунктов 

Адрес 
Колич. 

отражаемых 
ОИГ 

Колич. 
входящих 

ссылок 

За месяц: входов 
посетителей/ 
просмотров 

http://mirturbaz.ru/ 16 312 34354/137430 
www.travel30.ru 18 107 4236/16950 
http://www.intast.ru/rest/rest.shtml 12 394 4 666/18660 
http://katalogturbaz.ru/russia/astrahanskaja-oblast 199 268 31731/126930 
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https://turbaza.ru/astraxanskaya-oblast/ 97 206 19079/76320 
http://deltavolgatour.ru/ 69 32 3725/7455 
http://www.allforangler.ru/bases/ 184 57 13392/53580 
https://apartos.ru/astr/camps/ 108 224 16238/ 64 950 
http://астраханьотдых.рф/astrakhan/baza-otdyha_turbaza/ 100 100 1869/5682 
http://astrahan.vipgeo.ru/bazi.htm 174 25 4715/12125 
http://astrakhan3d.ru/bazy-otdykha 39 220 12105/26970 

 
Таким образом, каждый из приведенных выше СА содержит от нескольких десятков до несколь-

ких сотен ссылок на ОИГ (и/или сайты этих ОИГ), расположенных в АО. При этом «степень подробно-
сти» информации на разных СА значительно различается. Сортировка СА в выдачах поисковых систем 
Интернета обычно не зависит от количества ссылок, сделанных с этих сайтов на ОИГ АО. Поэтому мно-
гие пользователи по запросам в отношении ОИГ АО получают неполные списки и/или не оптимальным 
образом отсортированные поисковые выдачи. Как следствие пользователями при принятии решений, 
могут использовать СА с информацией о малом количестве ОИГ. Таким образом, снижается «види-
мость» в Интернете сайтов тех ОИГ, названия которых пользователи не знают. 

Для включения ссылок на сайты отдельных ОИГ или размещения информации о них на страни-
цах СА, их владельцами могут заключаются договора с ОИГ – в т.ч. с оплатой стоимости размещения.  
В простейшем случае с СА гиперссылки указывают лишь на стартовые страницы сайтов отдельных ОИГ. 
Однако могут быть и иные варианты – вплоть до автоматического отображения количеств свободных 
мест на всех сайтах ОИГ, на которые даются ссылки; суммирования количеств таких мест на СА; допол-
нительного отображения сведений о скидках, акциях ОИГ. 

Специально отметим возможности автоматического мониторинга информации на выбранных 
сайтах с использованием агентных технологий [15]. 

Сайты отдельных ОИГ в АО (гостиницы, хостелы, кемпинги). Для определения видимости  
в Интернете сайтов ОИГ этой группы (табл. 4) были использованы следующие средства: анализ резуль-
татов запросов, выполняемых через поисковые системы Интернета; изучение содержания СА по ОИГ 
АО; исследование информации, имеющейся в системе Дубль-ГИС по г. Астрахани. В запросах поиско-
вых систем использовалось сочетание терминов: «вид ОИГ» (из первой колонки таблицы) и «Астрахань» 
или «Астраханская область». 

 
Таблица 4 – Оценки количеств ОИГ первой группы в тысячах (числитель – по г. Астрахани,  
знаменатель – по Астраханской области) – на 12.07.2016 г. 

Количество ссылок  
Вид ОИГ Яндекс.ru Google.ru Rambler.ru 

(страниц) 

К-во объектов, 
Найденных  

в Дубль-ГИС 
Гостиницы (отели) 11000/4000 453/192 150/79 105 
Минигостиницы 3000/993 177/273 12/9 16 
Хостелы 2000/809 240/105 62/39 3 
Гостевые дома 3000/5000 154/112 8/39 6 
Гостевые квартиры 744/2000 85,7/48,6 25/19 – 
Кемпинги 1000/461 40,1/90,3 17/31 13 

 
В этой таблице обращает на себя внимание, что количество ссылок для для АО иногда больше, 

чем для г. Астрахани (как собственно и должно быть), а иногда – меньше. Последний вариант следует, 
вероятно, объяснить тем, что поисковые системы «понимают» запросы по ключевым словам в «букваль-
ном смысле» и не включают в результаты выдач те ОИГ, которые расположены в г. Астрахани. 

Для дальнейшего исследования были выбраны несколько ОИГ различных типов и проведен ана-
лиз характеристик их сайтов (табл. 5). 

 
Таблица 5 – Характеристики сайтов некоторых ОИГ группы «1» 

Тип ОИГ Название 
Кате- 

го-
рия 

Кол. 
мест Сайт 

Кол. 
вход. 

ссылок 

Ссылок 
в goole.ru 

(тыс.) 

За месяц: входов 
посетителей/ 
просмотров 

Гостиница  Новомосков-
ская 5* 54 http://www.nvmsk.com/ 25 24,9 1 351/ 5 400 

Отель Гранд Отель 
Астрахань 5* 168 http://grand-hotel-

astrakhan.com/ 25 207 2 093/ 8 370 

Гостиница Victoria 
Palace 4* 62 http://victoriapalas.ru/ 63 13,6 1 030/ 4 110 

Отель AZIMUT 3* 235 
http://azimuthotels.com/rus
sia/astrahan/azimut_hotel
_astrakhan 

425 140 29 180/ 116 730 
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Мини-
отель Астра 3* 6 http://astrahot.ru/ 9 5,2 

Очень низкая 
посещаемость 

0-200/0-500 

Хостел Gabzov  32 http://www.gabzov.com/ 0 2,8 
Очень низкая 
посещаемость 

0-200/0-500 
Хостел U Hostel  20 http://uhostel.org/ 4 26,4 1 403/ 5 610 
Кемпинг Семь Островов  170 http://ostrov-hotel.ru/ 591 65,9 6150/18695 
Гостевой 
дом Золотой Джин  53 http://www.gold-jin.ru/ 331 17,8 685/1325 

 
Как и следовало ожидать, «видимость» сайтов и их востребованность у пользователей выше для 

крупных ОИГ. Для оценки эффективности сайтов целесообразно было бы рассчитать отношения харак-
теристик посещаемости сайтов к человеко-дням проживания постояльцев в ОИГ. К сожалению, послед-
ний вид информации является «конкурентно значимым», и в Интернете он недоступен. Попытка исполь-
зования для этой цели сведения о номерном фонде (с поправочными коэффициентами на неполноту его 
использования для различных категорий ОИГ) даст весьма неточные результаты. 

Сайты баз отдыха, рыболовно-охотничьих хозяйств и аналогичных им организаций, распо-
ложенных вне крупных населенных пунктов. Для определения видимости в Интернете сайтов ОИГ этой 
группы (табл. 6) были использованы те же средства, что и для таблицы 4 (кроме Дубль-ГИС). В поисковые 
запросы включалась комбинация термина из первой колонки таблицы 6 и слов «Астраханская область». 

 
Таблица 6 – Оценки видимости ОИГ группы «2» по АО в Рунете (на 12.07.2016 г.) – в тысячах 

Вид ОИГ Количества найденных ссылок 
 Яндекс.ru Google.ru Rambler.ru (страниц) 
Базы отдыха* 3000 319 43 
Охотхозяйства 223 17,6 5 
Рыболовные базы 2000 42 36 
Турбазы 714 152 57 
Рыболовно-
охотничьи базы 1000 20,7 19 

Примечание. * – в выдачах поисковых систем Интернета «базы отдыха» часто относятся и к другим категориям  
организаций.  

 
Таким образом, формально, суммарное количество ссылок на ОИГ группы «2» в «Яндекс.ru» со-

ставляет порядка 6 млн единиц, а в других поисковых системах – более чем на порядок меньше. Примем, 
что суммарное число ОИГ группы «2» в АО составляет 200 единиц (видимо заниженное значение). Тогда 
в среднем даже в поисковых системах Google.ru и Rambler.ru число ссылок превышает число ОИГ в де-
сятки и сотни раз. 

Для дальнейшего исследования были выбраны отдельные ОИГ различных типов и проведен ана-
лиз характеристик их сайтов (табл. 7). 

 
Таблица 7 – Характеристики сайтов некоторых ОИГ группы «2» 

Тип ОИГ Название Район 
До-
ми-
ков 

Сайт 
Колич. 
входящ. 
ссылок 

Нашлось 
раз в 

google.ru 
(тыс.) 

За месяц: 
входов 

посетите-
лей/ про-
смотров 

База отдыха Венеция на 
Каспии Икрянинский 7 http://otdih-v-

astrakhani.ru 4 31,6 610/3649 

База отдыха Астория Икрянинский 4 http://www.astori
aclub.ru 362 36,3 1 233/ 4 920 

Охотхозяй-
ство 

Астрахан-
ское Лиманский 8 http://astkordon.ru 67 17,6 

Очень низкая 
посещаемость 
0-200/0-500 

Рыболов-
ная база Островок  Харабалин-

ский  6 http://ostrowok1.ru 35 44,1 382/2088 

Рыболовно-
охотничья 
база 

Застава Камызякский  9 http://zastava.su/ 1481 157 13842/55380 

Примечание. Количество мест в домиках может значительно различаться. 
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Из таблицы 7 следует, что «видимость» в Рунете и «востребованность» [10] сайтов отдельных 
ОИГ группы «2», значительно отличаются. При этом существующими средствами анализа, доступными 
для авторов статьи в Интернете, нельзя оценить доли входов на сайты отдельных ОИГ в следующих ва-
риантах: прямой вход путем набора адреса сайта в адресной строке; вход через ссылки, выданные поис-
ковыми системами Интернета (с дифференциацией по этим поисковым системам); входы с СА (с диффе-
ренциацией по этим сайтам). Однако такую информацию могли бы получать системные администраторы 
сайтов ОИГ за счет установки на них соответствующих счетчиков [11]. В дальнейшем эти сведения по-
тенциально были бы полезны для повышения результативности затрат, направленных на информацион-
ное продвижение услуг ОИГ АО. 

Выводы. 1. Охарактеризованы направления обеспечения информационного присутствия ОИГ  
в информационно-рекламном пространстве. Показано, что сейчас в этом отношении ведущая роль при-
надлежит СА и сайтам самих ОИГ. 2. Рассмотрены направления и особенности использования ИТ в дея-
тельности ОИГ, включая создание и ведение сайтов. 3. Приведены сведения о сайтах-агрегаторах ин-
формации по ОИГ в Астраханской области. 4. Оценена номенклатура и характеристики сайтов отдель-
ных ОИГ двух групп: организаций, расположенных в г. Астрахани; ОИГ, размещенных вне крупных на-
селенных пунктов региона. Сайты ОИГ АО оценены с позиций дизайна, функциональности, удобства 
использования. 5. Сделаны некоторые выводы о целесообразных направлениях совершенствования сай-
тов отдельных ОИГ и СА, дальнейшего продвижения этих сайтов в интернет-пространстве в информа-
ционно-рекламных целях. 
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The article describes the system for human gait cycle recognition based on EMG signal processing. The analysis  

of electrical signals produced by lower limb muscles during gait is carried out. The correlation between EMG signal charac-
teristics and actual leg movements during gait are researched. The method of signal preprocessing and adaptive segmentation 
for detection of muscle activation patterns is developed. The most informative muscles for analysis are selected basing on 
signal to noise ratio. The pattern sequences processing method for gait cycle coding is proposed. The algorithm is imple-
mented in C# and has shown about 90 % recognition rate during testing. The system can be used for exoskeleton control  
as well as in functional diagnostics and sports medicine applications. 
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